Stand: 01. Mai 2010

Belehrung tber das Rucktritts- / Widerrufsrecht

8§ 1 Fur Kaufer aus Osterreich:

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des KSchG sind und der Kaufvertrag ausschlief3lich
im Fernabsatz zustande gekommen ist, kbnnen Sie lhre Bestellung innerhalb von sie-
ben Werktagen (wobei der Samstag nicht als Werktag zahlt), ohne Angabe von Grin-

den schriftlich (per Brief, Fax oder E-Mail) an:

WIL AG

Neubaugasse 4/7-9,1070 Wien, Austria
Telefon: 0043 1 33 66 033 0

Fax: 0043 1 33 66 033 15

E-Mail: wilinfo@wil-ag.com

oder durch Ricksendung der Ware an das in der Sendung bezeichnete Lager widerru-
fen. Es genugt, wenn lhre Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Eine

Annahmeverweigerung der Lieferung ist kein Widerruf.
Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die bestellte Ware bei Ihnen einlangt.

Bitte beachten Sie, dass Sie kein Rucktrittsrecht bei Vertrdgen tber Waren haben, die
nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf Ihre persénlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
Rucksendung geeignet sind, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum

uberschritten wirde.
Bei Ausiibung des Rucktrittsrechts haben Zug um Zug

a) Sie die empfangenen Leistungen zuruckzustellen (wobei Sie vereinbarungsgemaf
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen haben) und der eximlink Ltd. ein
angemessenes Entgelt fir die Benitzung, einschlie3lich einer Entschadigung fur eine
damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Ware zu zahlen. Kann die Wa-

re (auch nach bestimmungsgemaRem Gebrauch) ganz oder teilweise nicht oder nur in
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verschlechtertem Zustand zurtickgewahrt werden, haben Sie entsprechenden Werter-

satz zu leisten.

b) die WIL AG. die von lhnen geleisteten Zahlungen (abzlglich der vereinbarten
Transport- und Nebenkosten sowie eines allfalligen Nutzungsentgelts und einer Ent-
schadigung fur die Wertminderung) zu erstatten und den von Ihnen auf die Sache ge-
machten notwendigen und nitzlichen Aufwand zu ersetzen. Ein Anspruch auf Ricker-
stattung des gesamten Kaufpreises besteht nicht, wenn der Wert der Ware durch
Gebrauch, der Uber die Ubliche Priufung und Begutachtung der Ware so wie sie dem
Kunden auch in einem Ladengeschéaft zugestanden wird, hinausgeht, oder wenn der
Wert der Ware oder der Verpackung durch Beschadigung oder durch sonstige Um-
stande, die Sie zu vertreten haben, so gemindert wurde, dass die Ware nur noch mit

unvertretbaren Verlusten weiterverkauft werden kann.

8 2 Fur Kaufer aus Deutschland:

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristab-
lauf Gberlassen wird — durch Ricksendung der Sache an das in der Sendung bezeich-
nete Lager widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, je-
doch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei wiederkehrender Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erful-
lung unserer Informationspflichten gemaR 8§ 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1
Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB
in Verbindung mit 8 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeiti-

ge Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:

WIL AG.

Neubaugasse 4/7-9,1070 Wien, Austria
Telefon: 0043 1 33 66 033 0

Fax: 0043 1 33 66 033 15

E-Mail: wilinfo@wil-ag.com
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Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zu-
riickzugewéhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszuge-
ben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschliel3lich auf deren Prifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschéaft mog-
lich gewesen ware — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wert-
ersatz fur eine durch die bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstan-
dene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ihr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketver-
sandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zurtickzusendenden Ware einen Betrag von EUR 40,00 nicht Ubersteigt
oder wenn Sie bei einem hoheren Preis des Kaufgegenstands zum Zeitpunkt des Wi-
derrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung er-
bracht haben. Anderenfalls ist die Rlicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversand-
fahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlun-
gen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der

Absendung der Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.



